Anlage 4 ,Beschwerdeverfahren”

Beschwerdeverfahren

personlich vorgetragen

mindlich | | schriftlich

v N4
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Klarungsgesprach: Handelt
Beschwerde oder um Arger/

Weitergabe/Beschwerde an Superintendent:in

es sich um eine
Unzufriedenheit?

hd

Bewertung der Beschwerde
durch Superintendent:in mit
Unterstitzung der Fachbera-

Dokumentation des

tung/Fachaufsicht der Klarungs-
Landeskirche prozesses,
Rickmeldung an
l l Beschwerde-
fuhrer:in
berechtigt unberechtigtl ___
1 L1 Vermittlung eines
schweres | minder- _Gespréches
Fehl- - schweres Fehl-| | Zwischen Betroffe-
- verhalten verhalten nen/Beteiligten
I
A .
juristisch fachlich
i V VA

e

anonym: keine wei-
tere Bearbeitung,
jedoch Unterstut--
zung bei der Klarung
“des Anliegens

Arger/Unzufrieden-
heit: informelle
Klarung durch ein
Gesprach

Dienstrechtlich, arbeitsrecht-
lich oder strafrechtlich
relevante Beschwerde:

Information an die nachst-
hoéhere Leitungsebene und
Rickmeldung an
Beschwerdefihrer:in

Nach der Bewertung:
grundsatzlich Rickmeldung
an Beschwerdefuhrer:in
innerhalb angemessener Zeit

Grafik: Ev.-luth. Kirchenkreis Burgwedel-Langenhagen unter Verwendung einer Grafik des Zentrums fiir Seelsorge und Beratung

der Ev.-luth. Landeskirche Hannovers




